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Ficha de produto

1. Identificagao do Produto

1.1. Nome

Carta Social (Inter)Municipal

1.2. Descricao resumida

A Carta Social (Inter)Municipal é um sistema de informacao que recolhe informacao
sobre as respostas sociais e dados estatisticos de um municipio, possibilitando um
planeamento estratégico da rede de servigcos e equipamentos sociais ao nivel
municipal e/ou supramunicipal em resposta as necessidades presentes e futuras da

populacao.

1.3. Eixo de atividade do Polo
Experimentacao e teste de tecnologias digitais na fase prévia a decisao de

investimento

1.4. Tipificagao do produto

Solugao customizavel.

2. Proposta de Valor

2.1. Publico-alvo

Autarquias ou Comunidades Intermunicipais

2.2. Objetivos
Contribuir para a monitorizagdo da rede de respostas sociais e equipamentos existentes
e das necessidades da populacdo e para a definicAo de politicas publicas,
disponibilizando informacéao relevante, atualizada e rigorosa com impacto direto a dois
niveis:

1) gestdo e planeamento mais eficiente e adequado de recursos;

2) igualdade e rapidez de acesso a informacao por parte dos utilizadores.
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2.3. Funcionalidades

¢ Retrato demografico, socioecondmico e fisico atualizado do territério.

¢ Informacao detalhada e atualizada das respostas sociais, com mapeamento
georreferenciado.

e Tendéncias evolutivas expectaveis.

* Relatdrios de analise estatistica.

¢ Chatbot para comunicac¢ao direta com os cidadaos.

2.4. Resultados esperados e/ou Beneficios

A Carta Social (Inter)Municipal apresenta vantagens para as organizagoes
governamentais nomeadamente, para as autarquias ou as Comunidades
Intermunicipais, através de apoio a decisao estratégica e monitorizagao de servicos,
para os cidadaos, com acesso intuitivo a informacéao atualizada e relevante das
instituicdes que podem responder as suas necessidades e, para as organizagdes

sociais, 0 mapeamento das necessidades da populacéo e articulagcdo com parceiros.

3.Tecnologia(s) usada(s)

Uso de LLMs (Large Language Models), através de APls da OpenAl.
4. Modalidades de contratacao
A Carta Social (Inter)Municipal esta disponivel com um desconto de 60% sobre o

custo total + IVA (23%).

5. Imagens exemplo do produto
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